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Bestellschein SFirm

Landessparkasse zu Oldenburg

) . Kundennummer:
Vertriebsmanagement Firmenkunden
Postfach 2645
26016 Oldenburg
Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit bestelle/n ich/wir die unten angefiihrten Banking-Produkte.
SFirm-Produkte Preis zzgl.
- Bereitstellung als Download - MwsSt.
|:| SFirmStandard (HBCI) 8,40 €| pro Monat
: SFirmProfessional (EBICS/HBCI) 16,80 €| pro Monat
: SFirmCorporate (EBICS/HBCI/Ausland) 21,00 €| pro Monat
: SFirm Zusatzmodul Ausland 4,20€| pro Monat
: SFirm Zusatzmodul Enterprise 7,56 €| pro Monat
App-Lésungen Preis zzgl.
MwSt.
D App Finanzcockpit (far Andr0|d Qder |QS) - kostenfrei
- Max. 5 Kopplungen pro Lizenz / nur in Verbindung mit SFirm
Bemerkungen:
IBAN DE 28050100
Name/Firma
StralRe
PLZ/Ort
Telefon / Fax
E-Mail (bitte unbedingt angeben)

Unterschrift bitte auf Seite 2 der Bestellung.




Nutzungsvertrag fiir die Software SFirm

Vertragsgegenstand

Der Kunde kann wahrend der Vertragslaufzeit die jeweils ak-
tuelle Version der Software SFirm gemaf den Lizenzbedin-
gungen des Herstellers zeitlich befristet nutzen. Neue Versi-
onen werden dem Kunden online zum Herunterladen zur
Verfigung gestellt.

Bereitstellung der Software

Die Software kann tber einen Downloadlink auf der Internet-
seite der Sparkasse heruntergeladen werden. Der Lizenz-
schliissel wird dem Kunden in Textform zur Verfligung ge-
stellt.

Die Bereitstellung von Datentrédgern sowie weitere Uber die
Wartung hinausgehende Leistungen (z. B. Vor-Ort-Service,
Schulung o. &.) sind im Abo-Preis nicht enthalten. Soweit der
Kunde derartige Leistungen winscht, werden diese geson-
dert berechnet.

Lizenzumfang

Der Kunde erhalt durch diesen Vertrag eine nicht ausschlief3-
liche, widerrufliche, nicht Gbertragbare und zeitlich begrenzte
Lizenz .Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die Soft-
ware Dritten entgeltlich oder unentgeltlich Gber sein Netz-
werk zur Nutzung zur Verfligung zu stellen. Zusatzlich zu
den Bestimmungen dieses Vertrags gelten die Lizenzbestim-
mungen des Herstellers der Software, die der Kunde bei Be-
ginn der Programminstallation akzeptieren muss, um die
Software nutzen zu kénnen.

Wartungsleistungen

Die Sparkasse steht dem Kunden zu den auf der Internet-
seite der Sparkasse genannten Geschéftszeiten fur telefoni-
sche Auskinfte, die die Software betreffen, zur Verfiigung.
Dies beinhaltet -soweit méglich- die Ermittlung evtl. Ursa-
chen sowie Beratung zur Funktionserhaltung.

Gewartet wird die jeweils letzte Version der erworbenen Soft-
ware. Der Kunde erhélt neue und berichtigte Programmver-
sionen per Online-Update.

Aus der Software heraus kann ein Fernwartungsprogramm
gestartet werden. Die Gesprachspartner kénnen sich gegen-
seitig live auf den Bildschirm schauen und ggf. Fernsteue-
rungsrechte einrdumen. Die Verbindung ist verschlusselt. Mit
dem Start der Fernwartung erklart sich der Kunde mit der
Nutzung einverstanden. Die Verbindung kann jederzeit un-
terbrochen werden.

In den Wartungsleistungen sind nicht enthalten:

Wartung von Computerhardware und Probleme im Betriebs-
system, sofern sie nicht im Zusammenhang mit der verwen-
deten Software stehen.

Behebung von Problemen, die aus der Nichtbeachtung der
vom Software-Hersteller herausgegebenen Systemvoraus-
setzungen resultieren. Insbesondere betrifft dies nicht vom
Hersteller freigegebene Betriebssysteme, auf die die Soft-
ware oder Teile davon installiert werden.

Anspriche des Kunden auf Beseitigung von Stérungen, die
auf duflere Einwirkung oder anormale Betriebsbedingungen
zuriickzufuhren sind, sind ausgeschlossen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Die Verantwortung fiir die Auswahl, die Installation, den Ge-
brauch und die Erfiillung des mit der Software angestrebten
Zwecks obliegt dem Kunden.

Dem Kunden obliegt die Sicherung der auf seinem Compu-
tersystem gespeicherten Daten.

Der Kunde unterstitzt telefonisch bzw. vor Ort entsprechend
seiner Mdglichkeiten aktiv die Fehleranalyse und —beseiti-
gung.

Bei der Feststellung, Eingrenzung und Meldung von Fehlern
hat der Kunde die von der Sparkasse erteilten Hinweise zu
beachten.

Bei Verwendung der Software in Netzwerken oder auf Sys-
temen mit beschrankten Benutzerrechten hat der Kunde den
Administrator oder Systembetreuer mit einzubinden.

Preise/Zahlungsbedingungen

Der Kunde ist verpflichtet, fur die Leistungen dieses Vertrags
der Sparkasse den vereinbarten Preis zu zahlen. Der Preis
ergibt sich aus der vom Kunden gewahlten Edition zzgl.

gewahlter Zusatzmodule auf Seite 1 dieses Vertrags. Der
Abo-Preis wird mit Bereitstellung der Software zum 30. eines
jeden Monats vom oben genannten Konto ohne gesonderte
Rechnungsstellung per Lastschrift eingezogen.

Die durch eine nicht erfolgte Zahlung verursachten Kosten
(insbesondere Ricklastschriftgebiihren) werden dem Kun-
den separat belastet und sind der Sparkasse zu erstatten.
Die Sparkasse ist berechtigt, die Preise anzupassen. Preis-
anpassungen werden sechs Wochen nach schriftlicher Be-
kanntgabe an den Kunden wirksam, wenn der Sparkasse
nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung
Uber die Preisanpassung ein Widerspruch zugeht.

Im dem Abo-Preis nicht enthalten sind die Ublichen Verbin-
dungsentgelte die fir telefonische Auskinfte und durch die
Nutzung des Internets entstehen. Diese Verbindungsent-
gelte tragt der Kunde.

Gewahrleistung und Haftung

Fir Schaden haftet die Sparkasse —gleich aus welchem

Rechtsgrund— nur, wenn sie diese vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verursacht hat. Dies gilt nicht fur Schaden wegen Ver-
letzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Eine weitergehende Haftung, auch fur Folgeschaden, ist

ausgeschlossen.

Leistung und Kiindigung

Die Laufzeit ist unbefristet, betrdgt mindestens 12 Monate.
Nach Ablauf von 12 Monaten kann der Vertrag von jeder Ver-
tragspartei jederzeit zum Monatsende gekundigt werden. Die
Kindigungsfrist betragt einen Monat.

Mit Vertragsbeendigung ist eine Nutzung der Software durch
den Kunden nicht mehr gestattet und die Sparkasse wird den
Lizenzschliissel sperren und dadurch eine weitere Nutzung
der Software durch den Kunden unmdéglich machen.

Sollte der Kunde gegen Bestimmungen des Vertrags und/o-
der die Lizenzbestimmungen des Herstellers verstofRen, ist
die Sparkasse berechtigt, den Lizenzschliissel unverziiglich
zu sperren und damit eine weitere Nutzung der Software
durch den Kunden unméglich zu machen. Gleiches gilt fir
den Fall, dass der Kunde in Zahlungsriickstand gerat und
diesen nicht innerhalb von 14 Tagen ab Falligkeitsdatum aus-
gleicht.

Allgemeine Bestimmungen

Der Kunde kann Forderungen gegen die Sparkasse nur mit
Verbindlichkeiten in derselben Wé&hrung und nur insoweit
aufrechnen, als sie unbestritten und rechtskraftig festgestellt
sind.

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedirfen der
Schriftform und mussen als solche ausdriicklich gekenn-
zeichnet sein.

Es ist ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land anzuwenden.

Gerichtsstand fur beide Vertragsparteien ist Oldenburg
(Oldb), wenn der Kunde ein Kaufmann oder eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtli-
ches Sondervermdgen ist.

Sind einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam, so
werden die Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmungen gilt dann eine wirk-
same Bestimmung als vereinbart, die der von den Parteien
gewollten am néchsten kommt; das gleiche gilt im Falle einer
nicht vorhergesehenen Regelungsliicke.

Ergédnzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Landessparkasse zu Oldenburg (AGB). Die AGB liegen
in den Geschéaftsraumen der Sparkasse zur Einsichtnahme
aus und werden auf Wunsch ausgehandigt. Sie sind auch
online Uber die Internetseite der Sparkasse abrufbar.

Oldenburg, 26.06.2023

Ort, Datum Unterschrift Lizenznehmer

Landessparkasse zu Oldenburg



